
여행의모든것,야놀자

야놀자는국내외숙박부터레저,교통에이

르까지여가관련모든서비스를제공하는

여가슈퍼앱(Superapps)이다. 슈퍼앱이

란채팅·금융·쇼핑 등다양한서비스를하

나의플랫폼에서제공하는앱을말한다.글

로벌 리서치 기관 가트너는 2023년 10대

전략 기술 중 하나로 슈퍼앱을 선정했다.

현재세계인구 3명중 1명이슈퍼앱을사

용하고있다고한다. 2007년에 숙박앱으

로시작한야놀자는예약서비스를넘어소

모성자재(MRO·Maintenance·Repair·

Operation) 사업이나숙박시설리모델링

뿐만아니라호텔·리조트같은여가시설에

IT솔루션을납품하는등밸류체인을확장

하고있다.

대부분의사람이야놀자에대해단순히

모텔예약앱정보로알고있지만, 야놀자

는세계 1위 클라우드기반호스피털리티

솔루션 기업이기도 하다. 2019년 글로벌

객실예약관리시스템(PMS)분야점유율1

위 기업인 이지테크노시스를 인수하면서

수익구조를다각화했다.야놀자는숙박예

약뿐만아니라정보기술서비스회사를보

유하는 등 사업 다각화 전략을 통해 지속

성장하고있다.

야놀자는 2021년 7월에손정의일본소

프트뱅크그룹 회장이 이끄는 비전펀드에

서기업가치10조원의평가로2조원규모

의투자금을유치하면서세상을놀라게했

다. 비전펀드의한국벤처투자규모는쿠

팡(3조3400억 원)에이어두번째로많은

액수다.

비전펀드는야놀자지분 25%를 확보해

2대주주로올라서게됐다.야놀자의이수

진대표는과거에모텔청소부였던것으로

도유명하다.숙박업종사자카페를개설해

운영하던그는 2005년 소비자에게숙박정

보를제공하고업주에게운영노하우를공

유하는숙박업소이용후기카페를인수해

자본금5000만원으로사업을시작했다.

이대표는모텔에대한음성적이고부정

적인인식을개선하기위해많은노력을기

울였다. 모텔하면떠오르는어둡고, 비도

덕적인이미지를바꾸기위해숙박시설을

현대화하고,디자인도밝게하는작업을했

다. 미술관갤러리를테마로한중소형숙

박시설 '코텔야자'를 오픈했으며, 몰래카

메라로 인한 피해를 줄이고자 '몰카 안심

존'과 같은인증제도를운영하기도했다.

이런노력에더해야놀자앱에숙박을넘어

여행, 레저, 관광과같은다양한놀거리를

추가하며여가종합플랫폼으로성장하고

있다.

야놀자의핵심경쟁력은크게네가지로

정리할수있다. 첫 번째는클라우드솔루

션역량이다. 야놀자는지난몇년간코로

나19로인해여행산업이타격을입은상황

에서도발빠른디지털전환과클라우드솔

루션확장에집중하며견고한매출성장세

와영업이익개선을만들어냈다.특히사물

인터넷(IoT),인공지능(AI),빅데이터,블

록체인기술활용과혁신적인클라우드기

반플랫폼으로글로벌여행·호스피털리티

시장에서입지를강화하고있다.

두 번째는인수합병(M&A)을 통한공

격적인사업확장과해외진출이다.야놀자

는M&A를통해공격적으로사업을확장

하고있다. 2016년 호텔나우를인수를통

해기존모텔중심의카테고리를확장했고

2018년 인수한레저큐는야놀자가숙박업

체에서레저기업으로도약하는발판이됐

다. 같은 해 이뤄진 한국조달물류 인수는

야놀자의MRO사업에전문성을더한M&

A로꼽힌다.2019년에도기존사업의고도

화와사업영역확대를위한M&A가이어

졌는데 이지테크노시스는 숙박업소 관리

의효율화를위한인수사례로꼽힌다. 그

리고우리펜션과데일리호텔인수는야놀

자가몸집을불리기위한M&A였다.

코로나19 확산으로기업의투자활동이

멈칫했던때에도야놀자는나우버스킹(매

장대기서비스)에투자하고산하정보기술

(호텔솔루션서비스)을인수하면서시너

지를낼수있는업체들을끊임없이인수했

다.또한해외시장에진출하면서도굵직한

M&A거래를만들어냈는데, 2018년이뤄

진동남아숙박서비스젠룸(Zenroom) 인

수가대표적인사례다.

야놀자는 2019년 싱가포르에야놀자싱

가포르(Yanolja Singapore)를 설립하며,

해외진출의 전초기지를 구축한 바 있다.

야놀자계열사인야놀자클라우드는베트

남1위여행기업인브이엔트래블과전략적

협약을 체결했으며 호스피털리티 솔루션

테크기업으로성장해현재전세계 170여

개국 3만여고객사에 60개 이상의언어로

서비스를제공하고있다.

야놀자의핵심경쟁력세번째는사업다

각화를통한밸류체인확보역량이다.야놀

자는사업다각화전략을통해비즈니스밸

류체인을 완성해나가고 있다. 야놀자는

2017년부터 호텔 자산관리시스템(PMS·

Property Management System) 사업에

뛰어들었다. PMS란 숙박 예약을 비롯해

식당예약과음식주문등호텔내에서벌

어지는모든일을비대면으로디지털처리

하는시스템이다.야놀자는전세계 PMS

분야의선도기업으로올라서기위해2019

년국내외주요PMS기업들을인수하면서

기술력을강화했다. 현재야놀자는세계 2

위PMS업체이며2022년기준으로세계2

만5300여개숙박시설에소프트웨어를공

급하고있다.

네번째핵심역량은바로기술력이다.야

놀자는 2021년 6월에 '테크 올인' 비전을

선포하며단순중개플랫폼에서벗어나'테

크기업'으로거듭나겠다는포부를밝혔다.

테크올인은야놀자가글로벌테크기업으

로서, 여가 관련 기술력과 노하우를 통해

시장을이끌겠다는의지를담고있다.이를

위해기업문화, 일하는방식등을과감히

바꾸고글로벌기준에부합하는신규시스

템도입,연구개발,투자역량강화,글로

벌인재유치등을적극추진할방침이다.

현재야놀자의국내외임직원수는1600

여명으로이가운데연구개발(R&D)인력

비중은40%이상에달한다.글로벌온라인

여행사(OTA) 중 최다 수준이다. 야놀자

는중·장기적으로전체임직원의 70%이상

을 R&D 인재로채운다는계획이다. 또한

야놀자는 2017년부터호텔, 레저시설, 레

스토랑 등 여가 산업에 적용할 수 있는

SaaS(Software as a Service) 플랫폼을

개발해왔다. 2018년에는레저·액티비티예

약서비스를, 2019년에는글로벌호텔예

약서비스와항공·철도·렌터카등교통서

비스를,최근에는모바일교환권서비스를

추가하는등서비스범위를확장하고있다.

14 취업& 2023년 9월 26일화요일스타트업창업가이드

필자 임성준은 카카오·야후코리아·

네이버에서경력을쌓은뒤주거공간

임대차 플랫폼 스테이즈'를 창업했

다. 저서로 스타트업아이템발굴부

터투자유치까지』가있다.

숙박·레저·교통·식당…

하나로
끝내는
'슈퍼앱'

모텔예약으로출발종합플랫폼도약

벤처투자역대2위규모 2조원유치

클라우드역량으로코로나위기극복

공격적기업인수·해외진출몸집불려

사업다각화로 '테크기업'지속성장

사진=야놀자


